
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ärzte  
Allgemein 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zahnarzt 
 
 
 
 
 
 
Frauenarzt 
 
 
 
 
 
 
 
Heilpraktiker 
 
 
Diakonie 
 
DRK 
 
Apotheke 
 
 
 
 
 
 
 

 
TOP Country Line Nordseehotel Freese 

Wilhelmstr. 60 - 61 
                26571 Juist 

Tel. 04935 8010 
Fax. 04935 1803 

 
 
 
 

Dr. Christiane Freese, Wilhelmstr. 59  
Sprechstunde 
Mo – Fr 09.00 Uhr – 11.00 Uhr 
Mo, Di, Do 16.00 Uhr – 17.00 Uhr 
und nach Vereinbarung 
 
Dr. Okot Opiro, Strandpromenade 1 
Sprechstunde 
Mo – Fr 09.00 Uhr – 11.00 Uhr 
Mo, Di, Do 15.00 Uhr – 17.00 Uhr 
Mi und Fr-nachmittag nach Vereinbarung 
 
Dr. Steiner, Gräfin-Theda-Str. 14 
Sprechstunde 
Mo, Di, Do 08.30 Uhr – 13.00 Uhr 
  15.00 Uhr – 18.00 Uhr 
Mi, Fr  09.00 Uhr – 14.00 Uhr 
Sa, So  11.00 Uhr – 12.00 Uhr Notdienst 
 
Dr. Bomhard, Wilhelmstr. 59 
Sprechstunde 
Montag  14.00 Uhr – 17.00 Uhr 
 
Ärztlicher Notfalldienst am Wochenende 
Erfahren Sie an der Rezeption oder über die 
Bandansage der genannten Ärzte 
 
John Igbinovia, Wilhelmstr. 59 
Vegamedizin, Bioresonanz, Osteopathie 
 
Diakonie - Pflegedienst 
 
Deutsche Rotes Kreuz 
 
„Seehundapotheke“, Warmbadstr. 5 
Öffnungszeiten 
Mo – Fr 09.00 Uhr – 12.30 Uhr 
  15.30 Uhr – 18.00 Uhr 
Sa  09.00 Uhr – 12.30 Uhr 
So  11.00 Uhr – 12.00 Uhr 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tel. 04935 914037 
 
 
 
 
 
Tel. 04935 921544 
 
 
 
 
 
Tel. 04935 921364 
 
 
 
 
 
 
Tel. 04935 914037 
 
 
 
 
 
 
 
04935 922992 
 
 
Tel. 04935 914016 
Fax. 04935 914017 
Tel. 04935 1260 
 
Tel. 04935 1041 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
Abendessen 
 
 
 
 
 
Abreise 
 
 
 
 
 
 
Aufzug 
 
 
 
 
 
Ausflüge 
 
 
 
 
 
Babysitter 
 
 
Bademäntel 
 
 
Banken 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wissenswerte Informationen von A – Z 
 
Sollten Sie einen Wunsch haben oder können 
wir Ihnen eine Auskunft geben, wählen Sie 
einfach die 90 von Ihrem Zimmertelefon. 
 
Genießen Sie unser 4-Gang-Auswahlmenü im 
Rahmen der Halbpension in der Zeit von 18.30 
Uhr bis 21.00 Uhr oder besuchen Sie unsere 
Hubertusklause in der Zeit von 17.30 Uhr bis 
21.45 Uhr. 
 
Ihr Zimmer steht Ihnen am Abreisetag bis 11.00 
Uhr zur Verfügung. Bitte informieren Sie die 
Rezeption am Tag vor Ihrer Abreise, mit welcher 
Fähre bzw. mit welchem Flugzeug Sie abreisen, 
damit wir den Gepäcktransport, Kutsche etc. 
organisieren können. 
 
Wir verfügen über einen Aufzug im Haus. Dieser 
befindet sich in der Hotelhalle und fährt vom 
Erdgeschoss in die 2. Etage. Bitte achten Sie auf 
Ihre Kinder. Lassen Sie kleine Kinder nicht allein 
im Aufzug fahren. 
 
Informationen über Ausflugsziele erhalten Sie an 
der Rezeption und an unserer Pinnwand im 
Erdgeschoss. Bitte beachten Sie auch die 
Gästeinformation „Strandlooper“; dieser wird 
Ihnen bei der Anreise ausgehändigt. 
 
Gerne organisieren wir Ihnen einen Babysitter 
nach rechtzeitiger Absprache mit der Rezeption. 
 
Bademäntel liegen bei der Anreise auf Ihrem 
Zimmer bereit. Kinderbademäntel auf Anfrage. 
 
Juister Volksbank, Strandstr. 9 
Mo – Fr 08.00 Uhr – 12.30 Uhr 
  14.30 Uhr – 17.00 Uhr 
Mi Nachmittag geschlossen, Geldautomat 
 
Oldenburgische Landesbank, Carl-Stegmann-Str.5 
Mo  08.30 – 12.30 Uhr 

14.00 Uhr – 17.00 Uhr 
Di und Do 08.30 Uhr – 12.30 Uhr 
Mi  08.30 Uhr – 12.30 Uhr 
Fr  08.30 – 13.30 Uhr, Geldautomat 
 
Sparkasse Aurich Norden, Wilhelmstr. 51 
Mo – Fr 08.30 Uhr – 12.30 Uhr 
Di, Do, Fr 15.00 Uhr – 17.30 Uhr, 
                        Geldautomat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

04935 91260 
 
 
 
 

04935 921080 
 
 
 
 
 
 

04935 912110 
 
 
 



Bibliothek 
 
 
 
 
Briefkasten 
 
 
 
Bügelservice 
 
 
 
 
 
Depotmöglichkeit 
 
 
 
Essenszeiten 
 
 
 
 
Fax 
 
 
 
 
Feuerschutz 
 
 
 
 
 
 
Fitnessraum 
 
 
 
Flug 
 
 
Friseur 
 
 
Frühstück 
 
 
Frühabreise 
 
 

Im Erdgeschoss des Hauses befindet sich unsere 
Gästebibliothek. Gerne können Sie hier Ihre 
fertige Urlaubslektüre gegen eine andere 
austauschen. 
 
Dieser befindet sich rechts von der Rezeption 
und wird täglich einmal geleert. Sie können Ihre 
Post auch direkt an der Rezeption abgeben. 
 
Möchten Sie den Bügelservice in Anspruch 
nehmen, so geben Sie die Sachen einfach an der 
Rezeption ab. 
Hemden etc. Euro 7,00 
Hosen  Euro 5,00 
 
Sollten Sie Wertgegenstände nicht in Ihrem 
Zimmer aufbewahren wollen, deponieren wir diese 
gern in unserem Safe. 
 
Von 08.00 Uhr bis 11.00 Uhr bieten wir Ihnen 
unser reichhaltiges Frühstücksbuffet an. Das 
Abendessen findet von 18.30 Uhr bis 21.00 Uhr 
statt. 
 
Gern können Sie Faxe senden und empfangen. 
Fragen Sie einfach an der Rezeption nach. 
Die hoteleigene Nr. lautet:  
Kosten pro Blatt  Euro 0,30 
 
Wir haben für Sie einen Brandschutzplan in 
jedem Hotelzimmer aufgehängt, auf dem der 
kürzeste Fluchtweg eingezeichnet ist. Wir bitten 
Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit, sich den Plan 
anzuschauen. Falls einmal ein Brandfall auftritt, 
befinden sich auf jeder Etage Feuermelder. 
 
Der Fitnessraum ist von 08.00 Uhr bis 13.00 Uhr 
und von 15.00 Uhr bis 22.00 Uhr geöffnet. Die 
Nutzung der Geräte ist auf eigene Gefahr. 
 
Gern buchen wir Ihnen einen Flug zum Festland. 
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 
 
Salon Haars, Wilhelmstr. 16 
Salon Hahn, Strandstr. 1 
 
Täglich von 08.00 Uhr bis 11.00 Uhr bieten wir ein 
großes Frühstücksbuffet an. 
 
Gern bereiten wir Ihnen ein Lunchpaket vor oder 
zahlen Ihnen einen entsprechenden Betrag für 
das verpasste Frühstück aus und Sie können in 
Ruhe auf der Fähre frühstücken. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fax. 04935 1803 
 
 
 
 
 
 
 
 
, 
 
 
 
 
 04931 93320 
 
 

04935 405 
04935 412 

 
 
 
 
 
 
 
 



Gepäckservice 
 
 
 
 
 
 
Gesellschaftsspiele 
 
 
Halbpension 
 
 
 
 
 
Hafen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hallenbad 
 
 
 
Handy 
 
 
 
Hotelbar 
 
 
Hunde 
 
 
Internetzugang 
 
 
 
 
 
 
 
Kino 
 
 
Kopfkissen 

Für den Transport der Koffer zum Hafen steht 
ein Gepäckservice für Sie bereit. Bitte melden 
Sie sich an der Rezeption, sollten Sie einen 
Transport wünschen. 
Kosten pro Gepäckstück Euro 3,00 
 
 
Eine große Auswahl von Brettspielen erhalten Sie 
an der Rezeption. 
 
Wir bieten am Abend in der Zeit von 18.30 Uhr 
bis 21.00 Uhr ein 4-Gang-Auswahlmenü an, 
bestehend aus einer Suppe, Salatbuffet, fünf 
verschiedenen Wahl-Hauptgängen und einem 
Dessert. 
 
Reederei Frisia 
Mo – Do  09.00 Uhr – 12.30 Uhr 
  15.00 Uhr – 17.00 Uhr 
Fr  09.00 Uhr – 12.30 Uhr 
 
Deutsche Bahn AG 
Mo – Do  09.00 Uhr – 12.30 Uhr 
  15.00 Uhr – 17.00 Uhr 
Fr  09.00 Uhr – 12.30 Uhr 
 
Das Schwimmbad ist in der Zeit von 07.00 Uhr 
bis 13.00 Uhr und von 15.00 Uhr bis 22.00 Uhr 
für Sie geöffnet. 
 
Während der Essenzeiten bitten wir Sie auf 
Handys in den Speisesälen zu verzichten oder auf 
´Lautlos´ zu stellen. 
 
Unsere Hotelbar ist an 7 Tagen die Woche ab 
16.00 Uhr für Sie geöffnet. 
 
In unseren Speisesälen ist der Zutritt für Hunde 
nicht gestattet. 
 
Ein Internetzugang steht kostenlos zur 
Verfügung. Bitte melden Sie sich an der 
Rezeption, wenn Sie diesen nutzen möchten. 
Kindern unter 18 Jahren ist die Nutzung nur 
unter Aufsicht der Eltern gestattet. Fast überall 
im Haus ist WLAN Empfang. Dafür erhalten Sie 
die Zugangsdaten an der Rezeption. 
 
Das aktuelle Kinoprogramm erhalten Sie an der 
Rezeption. 
 
Wir halten eine Auswahl an verschiedenen 
Kopfkissen für Sie bereit. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

04935 91010 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 606 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Kopieren 
 
 
Kostformen 
 
 
Kreditkarten 
 
 
Kutschfahrten 
 
 
 
 
 
 
 
 
Meerwasser- 
Erlebnisbad 
 
 
Minibar 
 
 
Minigolf 
 
 
 
 
 
Museum 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nähservice 
 
 
 
 
Nationalparkhaus 
 
 
 
 
 

Kosten pro Blatt Euro 0,10 
 
 
Nach vorheriger Absprache bieten wir Ihnen 
vegetarische, gluteinfreie oder laktosefreie Kost. 
 
Visacard und Mastercard werden im Hotel 
akzeptiert. 
 
Bei rechtzeitiger Anmeldung bestellen wir Ihnen 
gern eine Kutsche zum Flughafen oder Kutschen 
für Rundfahrten. 
Kutschfahrten bieten folgende Betriebe: 
Kannegieter 
Heyken 
Munier 
Schwips 
 
Mo – Sa 07.30 Uhr – 09.00 Uhr 
  10.30 Uhr – 19.00 Uhr 
So  15.00 Uhr – 19.00 Uhr 
 
Auf Wunsch füllen wir Ihnen gern die Minibar in 
Ihrem Zimmer auf. 
 
An der Warmbadstraße vor der ev. Kirche befindet sich ein 
Minigolfplatz. 
Öffnungszeiten 
Täglich  10.30 Uhr – 13.00 Uhr 
  15.30 Uhr – 19.30 Uhr 
 
Küstenmuseum, Loogster Pad 29 
Das Küstenmuseum befindet sich im Ortsteil Loog 
Richtung Westen ca. 3 km vom Dorf entfernt 
Öffnungszeiten 
Di – Fr  09.30 Uhr – 13.00 Uhr 
  14.30 Uhr – 17.00 Uhr 
Sa  09.30 Uhr – 14.00 Uhr 
So  14.30 Uhr – 17.00 Uhr 
Mo  geschlossen 
 
Auf Wunsch nähen wir Ihre Kleidungsstücke. 
Geben Sie das zu nähende Kleidungsstück einfach 
an der Rezeption ab. 
Den Preis berechnen wir nach Aufwand. 
 
Carl-Stegmann-Str. 5 (im alten Bahnhof) 
Öffnungszeiten 
Di – Fr  09.30 Uhr – 12.30 Uhr 
  15.00 Uhr – 18.00 Uhr 
Sa, So  15.00 Uhr – 18.00 Uhr 
Mo  geschlossen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
04935 1235 
04935 664 
04935 392 
04935 403 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

04935 1488 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

04935 1595 
 
 
 
 
 
 



Pinnwand 
 
 
 
Polizeistation 
 
Post 
 
 
 
 
 
Probleme 
 
 
 
 
Rauchen 
 
 
 
Regenschirme 
 
 
Reiten 
 
 
Reklamation 
 
 
 
 
Restaurant 
 
 
 
 
 
Rezeption 
 
 
 
 
Roomservice 
 
 
 
Ruhezeiten 
 
 
 
 
 

Informationen über Veranstaltungen auf Juist 
finden Sie auf unserer Pinnwand neben der 
Rezeption 
 
Carl-Stegmann-Str. 1 
 
Öffnungszeiten: 
 
Mo – Fr 08.30 Uhr – 12.00 Uhr 
  14.00 Uhr – 16.30 Uhr 
Sa  08.30 Uhr – 12.00 Uhr 
 
Sollte es Probleme geben, wenden Sie sich 
vertrauensvoll an unsere Mitarbeiter. Wir werden 
versuchen, Ihr Problem dann schnellstmöglich zu 
beheben. 
 
Unsere Speisesäle sind rauchfrei. 
Nur in den dafür vorgesehenen Bereichen ist das 
Rauchen erlaubt. 
 
Sollte es mal regnen, verleihen wir kostenlos 
Regenschirme an der Rezeption. 
 
Fa. Kannegieter, Flugplatzstr. 
Fa. Heyken, Flugplatzstr.  
 
Falls Sie etwas zu beanstanden haben, dann 
sprechen Sie uns an. Wir werden die Kritik 
annehmen und versuchen, die Probleme zu Ihrer 
Zufriedenheit zu lösen. 
 
Unser Restaurant „Hubertusklause“ hat täglich 
von 11.30 Uhr bis 13.45 Uhr und 17.30 Uhr bis 
21.45 Uhr warme Küche oder besuchen Sie uns in 
einem unserer Strandcafés „Sturmklause“ oder 
„Panorama“ (durchgehend warme Küche) 
 
Die Rezeption ist von 08.00 Uhr bis 22.00 Uhr 
besetzt. 
Bei Wünschen steht Ihnen auch ab 06.30 Uhr und 
ab 22.00 Uhr das Servicepersonal zur Verfügung. 
 
Gern bringen wir Ihnen in der Zeit von 07.30 Uhr 
bis 21.45 Uhr Getränke und Essen zu den 
vorgesehenen Essenszeiten auf das Zimmer. 
 
Wir bitten Sie im eigenen Interesse, die 
Ruhezeiten von 13.00 Uhr bis 15.00 Uhr und 
22.00 Uhr bis 08.00 Uhr einzuhalten. Der 
Saunabereich steht Ihnen täglich von 16.00 Uhr 
bis 22.00 Uhr kostenlos zur Verfügung. 
 

 
 
 
 

04935 1210 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

04935 1235 
04935 664 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 90 
 
 606 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Schiffsausflüge 
 
 
 
 
Schuhputzautomat 
 
 
 
 
Schwimmbad 
 
 
 
Sonnendusche 
 
 
Spielplatz 
 
 
 
Spielzimmer 
 
 
 
 
Strandkörbe 
 
 
 
 
Strandtuch 
 
 
Telefon 
 
 
 
 
Tennis 
 
 
Töwerkarte 
 
 
 
 
Verkehr 
 
Wattwanderungen 
 
 
 

Die M.S. Wappen von Juist bietet fast täglich 
Ausflugsfahrten an. Informationen darüber 
finden Sie im Strandlooper oder an unserer 
Pinnwand.  
 
Der Schuhputzautomat befindet sich in der 
ersten Etage. 
Achtung: Teer am Strand! Reinigungsmittel 
hierfür befinden sich im Eingangsbereich. 
 
Das Schwimmbad ist von 07.00 Uhr bis 13.00 Uhr 
und von 15.00 Uhr bis 22.00 Uhr für Sie 
geöffnet. 
 
Im Saunabereich befindet sich eine 
Sonnendusche (1 x 6 Minuten = Euro 8,00). 
 
Klettern, Rutschen, Sandburgen bauen – der 
Abenteuerspielplatz erfreut so manches 
Kinderherz. Direkt hinter dem Hotel. 
 
Unser Spielzimmer neben der Rezeption hat 
täglich von 08.00 Uhr bis 20.00 Uhr seine Türen 
geöffnet. Wir bitten Sie, das Spielzimmer immer 
ordentlich zu verlassen. 
 
Am Strandaufgang „Sturmklause“ befinden sich 
die Strandkorbvermieter: 
Herma nn Bleyer 
Gerd Heyken 
 
An der Rezeption halten wir für Sie Strandtücher 
bereit. 
 
Das Telefon auf dem Zimmer kann auch für 
interne Gespräche genutzt werden. Wählen Sie 
hierfür einfach die Zimmernummer des 
gewünschten Gesprächpartners. 
 
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption oder 
direkt an die Tennisschule Laux. 
 
Mit dieser Karte begleichen Sie bitte bis zur 
Abreise den Kurbeitrag im Rathaus. Nach 
Bezahlung können Sie einmal täglich kostenfrei 
für 1,5 Stunden das Erlebnisbad nutzen. 
 
Auch auf der Insel Juist gilt die StVo. 
 
Wattwanderungen werden vom Wattführer Heino 
und vom Nationalparkhaus angeboten. Termine  
finden Sie im Strandlooper. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 0173 2384209 
 04935 486 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 04935 528 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Wäschewechsel 
 
 
Weckdienst 
 
 
 
 
Wellness 
 
 
 
 
Windsurfing 
 
 
 
 
Zeitungen 
 
 
 
Zimmerreinigung 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zimmersafe 
 
 
Zimmerschlüssel 
 
 
 
 
Zugauskunft 
 
 
 
Zusatzdecken 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auf Wunsch wechseln wir täglich Ihre 
Bettwäsche. 
 
Stellen Sie die Weckzeit selbst an Ihrem Telefon 
ein (siehe Telefonanleitung) oder sagen an der 
Rezeption Bescheid. Wir wecken Sie dann 
persönlich. 
 
Ob Massagen, Thalasso oder Physiotherapie, gern 
berät Sie das Team unserer Wellness-Abteilung 
Aqua agil s.p.a.  Diese können Sie vom 
Zimmertelefon kostenfrei erreichen. 
 
Ausgebildete Surflehrer bringen Ihnen gerne den 
Trendsport „Windsurfing“ näher. Gern verleihen 
wir Ihnen auch Material. Weitere Informationen 
erhalten Sie an der Rezeption. 
 
Die Tageszeitungen kommen morgens mit dem 
ersten Flugzeug nach Juist. Gerne besorgen wir 
Ihnen eine Zeitung. 
 
Das Reinigungspersonal ist täglich in der Zeit von 
08.30 Uhr bis 15.00 Uhr mit den 
Zimmerreinigungen beschäftigt. Bitte benutzen 
Sie das Türschild, wenn Sie einmal nicht gestört 
werden möchten. Sollten Sie keine 
Zimmerreinigung wünschen, so informieren Sie 
bitte die Rezeption – nur dann bleiben Sie auch 
wirklich ungestört! 
 
Einen Safeschlüssel erhalten Sie an der 
Rezeption gegen ein Pfand von Euro 80,00. 
 
Ihren Schlüssel können Sie gern, wenn Sie das 
Hotel verlassen, an der Rezeption abgeben oder 
eigenständig in Ihr Schlüsselfach legen. 
Die Hoteleingangstür ist stets geöffnet. 
 
Wir suchen Ihnen Ihre passenden 
Zugverbindungen , bitte melden Sie sich an der 
Rezeption. 
 
Gerne können Sie eine Zusatzdecke für Ihr Bett 
erhalten. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 90 
 
 
 
 
 802 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


